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Melchers Gruppe und SAVinsight griinden gemeinsam ein akkreditiertes Servicezentrum fur Uhren
und Schmuck in Shanghai

Die Melchers Gruppe und SAVinsight griinden ein Joint Venture in China. Das neue Unternehmen wird im
1. Halbjahr 2023 eine 360-Grad-Serviceeinrichtung in Shanghai, China, einrichten. Marken werden sich auf
einen unabhangigen und akkreditierten Partner fir ihre Kunden in China verlassen kdénnen - ob
Einzelhandler oder Uhrenbesitzer - um in ihrem Namen einen unvergleichlichen Kundendienst anzubieten.

Das Servicezentrum wird ein Zuhause fur Marken sein, die keine After-Sales-Prasenz in China haben, und
fur diejenigen, die Uber eine Reparatur- und Serviceeinrichtung im Land verfligen, aber Zugang zu
hochwertigen Kundendienstleistungen wiinschen.

Melchers verfugt tber 40 Jahre Erfahrung in der Uhren- und Schmuckindustrie in China und Stdostasien.
Melchers vertritt renommierte Luxusmarken aus der Schweiz und Europa in Asien und betreibt After-Sales-
Servicezentren im Premium- und Luxussegment.

Die Grunder von SAVinsight, einem Start-up aus Neuchéatel, Schweiz, sind in der Schweizer Uhrenindustrie
sehr bekannte Gesichter. SAVinsight ist auf dem Weg, die After-Sales-Service-Landschaft zu optimieren,
indem es Zugang zu seinem internationalen Netzwerk zertifizierter Servicezentren, seiner digitalen
Managementplattform und seiner Expertise im Bereich der Beratungsdienste sowie der
Akkreditierungsdienste gewdahrt. ,Wir sind stolz darauf, dass sich die Melchers Gruppe fur eine
Partnerschaft mit SAVinsight entschieden hat, um einen erstklassigen Uhren- und Schmuck-Kundendienst
in China aufzubauen und zu betreiben. Die Expertise von SAVinsight im Bereich After-Sales-Service in
Kombination mit der umfangreichen Erfahrung der Melchers Gruppe in Asien gewéhrleistet eine robuste,
schlisselfertige Losung, um einen hervorragenden, auf Vertrauen basierenden Service zu bieten”, erklart
Roland Hirschi, CEO von SAVinsight.

»Wir freuen uns, dass SAVinsight sich Melchers anschlie3t, um unser erstes Mehrmarken Uhren-und-
Schmuck-Servicezentrum in Shanghai zu betreiben. Die Branchenkenntnisse von SAVinsight erganzen
unsere Erfahrungen mit dem asiatischen Luxusmarkt. Luxusuhren kdnnen zwar online verkauft werden,
aber man kann sie nicht online auspacken, reparieren oder begutachten. Es bedarf einer physischen
Prasenz von hochqualifizierten Uhrmachern und Juwelieren, die ein zuverlassiges und konsistentes
Serviceniveau bieten und eine konforme Organisation, die das Vertrauen des Markenpartners und des
Uhrenbesitzers genief3t. Dafiir stehen wir", auf3ert Anton Melchers, CEO von Melchers China.

Das Service-Center-Netzwerk in ganz China soll den Standard fur autorisierte Mehrmarken-Uhren-und-
Schmuckreparaturzentren in China definieren. Erreicht wird dies durch strengste Werkstattpraktiken und
regelméssige Gutachten durch SAVinsight, sowie durch das hoéchste Niveau an Schweizer
Uhrenausstattung und Technologie.
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